[image: C:\Users\Utente\Desktop\2012-09-19 didat-mente\didat-mente 001.jpg][image: C:\Users\Utente\Desktop\2012-09-19 didat-mente\didat-mente 002.jpg][image: C:\Users\Utente\Desktop\2012-09-19 didat-mente\didat-mente 003.jpg][image: C:\Users\Utente\Desktop\2012-09-19 didat-mente\didat-mente 004.jpg][image: C:\Users\Utente\Desktop\2012-09-19 didat-mente\didat-mente 005.jpg][image: C:\Users\Utente\Desktop\2012-09-19 didat-mente\didat-mente 006.jpg][image: C:\Users\Utente\Desktop\2012-09-19 didat-mente\didat-mente 007.jpg][image: C:\Users\Utente\Desktop\2012-09-19 didat-mente\didat-mente 008.jpg][image: C:\Users\Utente\Desktop\2012-09-19 didat-mente\didat-mente 009.jpg][image: C:\Users\Utente\Desktop\2012-09-19 didat-mente\didat-mente 010.jpg][image: C:\Users\Utente\Desktop\2012-09-19 didat-mente\didat-mente 011.jpg][image: C:\Users\Utente\Desktop\2012-09-19 didat-mente\didat-mente 012.jpg][image: C:\Users\Utente\Desktop\2012-09-19 didat-mente\didat-mente 013.jpg][image: C:\Users\Utente\Desktop\2012-09-19 didat-mente\didat-mente 014.jpg][image: C:\Users\Utente\Desktop\2012-09-19 didat-mente\didat-mente 015.jpg][image: C:\Users\Utente\Desktop\2012-09-19 didat-mente\didat-mente 016.jpg][image: C:\Users\Utente\Desktop\2012-09-19 didat-mente\didat-mente 017.jpg][image: C:\Users\Utente\Desktop\2012-09-19 didat-mente\didat-mente 018.jpg][image: C:\Users\Utente\Desktop\2012-09-19 didat-mente\didat-mente 019.jpg]
image7.jpeg
Patrizia Fornaciari

100,00%
80,00%

60,00%
40,00%

Risposte esatte

20,00%

0,00%

N° della domanda

Risultati delle risposte alle singole domande del test in ingresso dei corsisti del V ciclo (a.a.
2003-2004)

Dal test emerge che per alcune domande, come la numero 2, 4, 8,11,13, 20, le
risposte esatte sono sotto il 40%, mentre per altre, come la numero 5, 6, 25, 26,
27 si arriva all’'80% e anche oltre di risposte esatte. Alla luce di questa osserva-
zione si pud dire che ¢’¢ un certo uso di Internet per cercare informazioni e sono
conosciuti gli aspetti di uso pratico dello strumento tecnologico, ma ¢ scarsa la co-
noscenza in profondita del funzionamento sia dell’hardware sia del software. Que-
sto & un elemento in pitt che ha confermato la necessita di un rapporto pit stret-
to e costante tra 'area scientifica e quella umanistica.

Agli allievi nella fascia dell’eccellenze & stato chiesto di svolgere un ruolo di tu-
toraggio nei confronti dei colleghi con maggiori difficolta; questo & stato agevola-
to dal fatto che un’allieva di questa fascia & impegnata nelle strutture universitarie
che si occupano del conseguimento dell’Ecdl.

11 modulo & stato riproposto anche agli allievi del VI ciclo con alcune modifi-
che nell’organizzazione che sono illustrate pit avanti.

1l modulo integrativo

1 modulo integrativo sperimentato con il V ciclo ha avuto la durata di otto ore
divise in due incontri di quattro ore ciascuno ed & stato rivolto agli allievi del se-
condo anno.
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Il modulo ha avuto come finalita quella di informare gli allievi SSIS su come si
puo sviluppare la professionalita docente utilizzando le nuove tecnologie e quel-
la di sperimentare con loro e tra di loro la comunicazione e la collaborazione a
distanza.

Fra gli obiettivi legati alle abilita con gli strumenti sono state previste alcune
competenze avanzate nel programma di elaborazione testi e di uso della posta elet-
tronica sfruttandone tutta la potenzialita e sapendo distinguere le diverse funzioni
della posta elettronica privata e della posta nella lista di distribuzione (mzailing list).

I contenuti del modulo integrativo sono stati circoscritti a questi due ambiti:
I'uso della Rete a fini didattici e le finalita didattico-disciplinari di alcuni pro-
grammi (elaborazione testi, programma di diapositive) e soffware utili (mappe
elettroniche, esercizi interattivi).

Al futuri docenti & stato presentato il rapporto tra Internet e la didattica facen-
do riferimento al duplice uso della Rete: come docenti nel loro aggiornamento
professionale e nella formazione, come docenti che utilizzano Internet per far in-
teragire gli alunni.

Parlare di Internet come sistema di azioni (attivita del trasferimento, della pro-
duzione e dello scambio)® ha permesso di cogliere I'importanza di quelle attivita
tipiche della Rete ma anche della didattica che sono la comunicazione e la socia-
lizzazione.

Le abilita tecniche richieste per la comunicazione a distanza (dall’'uso di un pro-
gramma di navigazione alla competenza nell’uso della posta elettronica) sono sta-
te inserite nel piti generale contesto delle competenze della comunicazione e della
collaborazione e del loro potenziale formativo (comunicazione in presenza, comu-
nicazione a distanza, comunicazione mediata dal computer)!?; I'evoluzione delle
Tecnologie didattiche & stata legata ai modelli di insegnamento/apprendimento
(modello trasmissivo, modello costruttivistico) e sono stati discussi i problemi che
si pongono nella comunicazione e collaborazione a distanza (fra cui il rispetto dei
tempi, Iantagonismo, I'esibizionismo, la dispersivita, la non pertinenza degli ap-
porti, I'emarginazione o accaparramento, I'erronea decodifica dei messaggi...).

Nel modulo sono state fatte esercitazioni su alcuni programmi del pacchetto
informatico di larga utilita per I'acquisizione di competenze avanzate (la revisione
dei testi per la collaborazione a distanza, la funzione delle liste di distribuzione, il
lavoro di gruppo in rete) necessarie per avviare la comunicazione/collaborazione
a distanza.

Prima dell’avvio dell’attivita a distanza sono state condivise le regole della co-
municazione in rete (nzetquette) e quelle specifiche elative alle attivita di lavoro
proposte nel laboratorio di didattica multimediale.

9 P.C. RIVOLTELLA, Costruttivismo e pragmatica della comunicazione on line, Erickson, Trento, 2003,
p.71.
10 A, CALVANI-M. ROTTA, Fare formazione in Internet, Erickson, Trento, 2003, p. 39.





image9.jpeg
162 Patrizia Fornaciari

Lapporto dell'indirizzo fisico-informatico-matematico

Lapporto dell'indirizzo fisico-informatico-matematico si ¢ collocato nella secon-
do incontro del modulo integrativo. Questo intervento sulle “competenze tecni-
che” ha avuto come motivazione la necessita di andare oltre una “cultura” mera-
mente operativa per conoscere quanto sta dietro l'interfaccia uomo-macchina e ren-
dere consapevoli e critici i futuri docenti di fronte a software sempre pit sofisticati
che non sempre trovano una giustificazione, per lo meno sul piano didattico.

Tl significato di questo apporto scientifico in un’attivita dell’area umanistica & da
collegare al diverso rapporto con le nuove tecnologie proprio delle due discipline.

1l metodo scientifico ha per sua natura la finalita di indagare e ricercare il si-
gnificato in profondita e di presentare con linguaggio preciso il processo che sta
dietro ad operazioni semplici come la composizione di un testo, il salvataggio di
questo in un formato o in un altro, ma anche piti complesse come le caratteristi-
che di diversi linguaggi informatici e le funzioni a cui assolvono.

C’¢ poi da aggiungere che le discipline scientifiche hanno un’esperienza degli
strumenti informatici nella didattica piti lunga di quella delle discipline umanisti-
che in quanto gli insegnanti di matematica e fisica sono stati coinvolti nel I Piano
Nazionale di informatica (PN1) fin dal 1985.

1l confronto ha quindi permesso di sottolineare la necessita di una riflessione
critica sullapporto delle nuove tecnologie nella didattica sfuggendo allo schema-
tismo che accompagna la fiducia acritica di una innovazione didattica automatica
per l'introduzione di strumenti innovativi o alla contrapposta sfiducia nei con-
fronti delle potenzialita in questi stumenti, secondo la consueta contrapposizione
apocalittici/integrati.

11 modulo riproposto per il VI ciclo con modifiche

La versione del Miel riproposta agli allievi del VI ciclo ha subito dei cambia-
menti perché la concentrazione in un solo anno e in un tempo ristretto (da no-
vembre a marzo) & risultata poco utile, per questo nella nuova versione gli incon-
tri sono stati tre di tre ore ciascuno e I'offerta & stata indirizzata agli allievi del pri-
mo anno. Le modifiche apportate sono state suggerite da alcune considerazioni
sui risultati della prima esperienza che si possono cosl riassumere:

o il coinvolgimento degli allievi & maggiore nel primo anno quando si avvia I'at-
tivita didattica;

e Tutilita della comuniacazione/collaborazione a distanza & avvertita fin dall'ini-
zio per la provenienza da localita distanti;

o Paffermazione di un’esperienza come quella dell'uso delle nuove tecnologie per
lo studio e per la comunicazione a distanza richiede tempo per entrare nelle

abitudini individuali'!.

11 A, CALVANI e M. ROTTA, Comunicazione ed apprendimento in Internet, Erickson, Trento, 1999,
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Cinque ore del pacchetto Miel sono state riconosciute valide ai fini del tiroci-
nio didattico e gli incontri sono stati spostati al mattino per non entrare in con-
flitto con le altre numerose attivita del pomeriggio sissino.

1l riscontro positivo si & registrato in particolar modo nella frequenza che é sta-
ta piti regolare rispetto al primo corso.

Modulo integrativo, laboratorio di didattica multimediale, attiviti a distanza

Per sperimentare I'apporto delle Nuove Tecnologie nella didattica disciplinare,
il modulo integrativo & stato collegato al laboratorio dedicato alla didattica multi-
mediale nella Storia. Questo laboratorio, a cui partecipano tutti gli allievi, & divi-
so in due anni.

Nel primo anno vengono affrontati alcuni aspetti teorici relativi all'uso delle
nuove tecnologie (Tic) nella didattica (TD), e altri specifici relativi alle finalita di-
sciplinari e ai possibili usi nella Storia dei programmi informatici (elaborazione te-
sti, inserimento immagini e tabelle, proiezioni di diapositive, inserimenti video e
audio...). E prevista un’esercitazione in cui vengono preparati prodotti digitali da
utilizzare nel tirocinio didattico: gli allievi lavorano in gruppo per preparare mo-
duli di Storia con le TIC da utilizzare nel tirocinio operativo del secondo anno.

I lavori preparati vengono consegnati all'insegnante per la correzione. Fra il
momento della preparazione e quello dell’attuazione nel tirocinio operativo si col-
loca l'intervento del docente con le correzioni e i suggerimenti didattico-discipli-
nari che vengono comunicati attraverso un’area ad accesso riservato dove gli al-
lievi possono leggere le correzioni, scaricarle e scrivere al docente!2,

Lavvio del Miel al primo anno ha permesso di articolare in modo organico il
rapporto tra il modulo integrativo e il laboratorio e di inserire I'attivita a distanza
fra il primo e il secondo laboratorio di didattica multimediale.

Lordine ¢ il seguente: Miel, laboratorio di didattica multimediale del primo an-
10, attivita a distanza (area riservata e mailing list'?, lavoro in gruppo con la posta
elettronica per la preparazione dei lavori) correzioni dei lavori da parte dell’inse-
gnante, tirocinio operativo, attivita a distanza (esperienze nelle scuole, esame di
casi), laboratorio di didattica multimediale del secondo anno.

1l laboratorio di didattica multimediale del secondo anno, in cui & prevista la
presentazione di alcune esperienze di tirocinio e la relazione sull’attivita a distan-
za, fa un bilancio dell’attivita complessiva.

pp. 143-147. C'¢ un problema di familiarizzazione con questo tipo di ambienti, ¢’¢ anche I'apetto del mo-
nitoraggio dell’interazione che richiede gradi e modalita per intervenire sul processo stesso.

12 Larea riservata ¢ collocata nel sito http://www.patriziafornaciari.it

B Alla mailing list didmult si accede dal sito della SSIS Toscana a questa pagina
http://www-ssistoscana.dm.unipi.it/modules.php?nmc=sezioni&op=listamcles&secid=52
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1l laboratorio di didattica multimediale del primo anno

1l laboratorio sugli strumenti multimediali nella didattica della Storia ha ripre-
so I'obiettivo del modulo integrativo inserendolo nella didattica della storia: /e
nuove tecnologie nella didattica e in particolare nella didattica della storia per svi-
luppare le competenze e la professionalita docente.

Collegare le Tecnologie dell'informazione e della comunicazione (TIC) alle fi-
nalita educative proprie della scuola significa pensare agli strumenti a supporto
digitale e alla loro efficacia sul piano didattico cognitivo nella didattica delle di-
scipline e alle modificazioni che favoriscono nei modelli di apprendimento.

Dato che le tecnologie sono in primo luogo strumenti e mezzi, il riferimento ai
modelli di apprendimento, al ruolo dell’'insegnante e ai fattori di contesto & la pre-
messa indispensabile per ogni intervento che voglia utilizzare le TIC nella didat-
tica. Questo quadro di riferimento & necessario per evitare di conferire alle tec-
nologie una autonomia, un’efficacia didattica e un valore educativo che esse da so-
le non hanno «E dunque poco ragionevole considerare la tecnologia di per sé co-
me un fattore che pud fare la differenza tra due interventi educativi. Una stessa
tecnologia pud essere usata in modi diversi: PowerPoint in sé & una bella tecno-
logia, ma pud diventare uno strumento per una pesante didattica trasmissiva; un
sito Internet pud essere solo un luogo per fornire informazioni o la sede di un’at-
tivita collaborativa di una classe»!.

Le nuove tecnologie possono essere utili a sviluppare 'apprendimento:

e se contribuiscono a modificare il modello di insegnamento apprendimento
spostando I'attenzione dal docente (istruzione) all’allievo che apprende;

e se il docente valuta I'apporto delle tecnologie in rapporto agli obiettivi didattici;

e se il docente progetta attivita che sviluppano le capacita critiche dei giovani e
favoriscono 'interazione tra soggetti in apprendimento;

e se il docente integra lo strumento multimediale con il libro e garantisce un
equilibrio tra esperienze diverse.

Gli aspetti illustrati sono esemplificati utilizzando una mappa elettronica
(MindManager 2002) per raccogliere e organizzare alcuni elementi che possono
comporre il quadro complesso dell’apporto delle tecnologie nella didattica, in
questo caso nello specifico della disciplina storica.

I rami della mappa indicano sia che cosa si pud fare con le tecnologie digitali e
multimediali (le attivita) sia con quale metodo didattico, seguendo quale modello
di apprendimento (gli altri rami).

Questa mappa permette di entrare nello specifico di ogni ramo aprendo il li-
vello dei dettagli; se “clicchiamo” sulla voce insegnante-tutor si apre il secondo e
il terzo livello.

14 A. CALVANI, Che cos’é la tecnologia dell’educazione, Carocci, Roma, 2004, pp. 51.
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Modello di apprendimento

® L'insegnante-tutor £ costruttivista

Tic nella Didattica della Storia

13/03/2005 - v22

Attivita collaborativa e web

>

\ Attivita con programmi e
software

L'insegnante-tutor

o facilita i processi di apprendimento. Il soggetto in apprendimento & centrale;
linsegnante-tutor sviluppa I'autonomia dello studente nel processo di appren-
dimento (studenti attivi nell’apprendimento e capaci di utilizzare le risorse
messe a disposizione all'interno del percosro didattico progettato e condiviso);

o conosce il materiale disponibile. Linsegnante & al corrente delle risorse dispo-
nibili in funzione degli obiettivi che persegue;

o sa usare le TIC in base agli obiettivi. Linsegnante deve essere consapevole del-
la funzione che hanno le TIC a seconda dei diversi obiettivi didattici e del mo-
dello corrispondente.

Se I'obiettivo & sapere, il modello adatto & quello tradizionale della lezione fron-
tale.

Se obiettivo & saper fare, il modello & tanto pit funzionale quanto pit si in-
centra sul soggetto in apprendimento; & un modello interattivo.

Se 'obiettivo & saper essere, al centro ci sono le relazioni, la capacita di confron-
tarsi con gli altri e di ascoltare i diversi punti di vista; il modello & collaborativo.

Se l'obiettivo & il sapere, le TIC svolgono un ruolo prevalentemente di suppor-
to; si sceglieranno gli strumenti pit adatti a rafforzare e valorizzare la lezione tra-
dizionale (ad esempio: le diapositive, la dispensa multimediale e ipertestuale).

Se I'obiettivo & passare dal sapere al saper fare, le TIC servono per interagire; si
utilizzeranno gli strumenti che permettono agli studenti di interagire fra loro e con
linsegnante (si possono utilizzare gli stessi programmi di cui sopra, stimolando la ri-
sposta dello studente e il suo intervento autonomo, oltre ad altri software come map-
pe elettroniche, esercizi interattivi, e all’efficace strumento della posta elettronica).

Se Iobiettivo & il saper essere, le TIC servono per la collaborazione (si potran-
10 utilizzare la ricerca nel web in funzione collaborativa e gli altri strumenti che
offre la rete, dai blog ai giornalini in rete).

Internet pud essere usato per tutti e tre i modelli in quanto nessuno di questi
ambiti & rigidamente separato dagli altri e I'immagine dei cerchi concentrici espli-
cita questo rapporto.
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TIC
come
supporto
TIC per
interagire

Nessun modello esclude 1'altro

E' utile andare verso il cerchio pit
grande

TIC per
collabora

Modello di apprendimento costruttivista

Collocare I'insegnamento/apprendimento in una prospettiva costruttivista vuol
dire essere consapevoli che ottimizzare la prestazione dell'insegnante non basta
per garantire un apprendimento durevole e significativo, in grado di modificare
comportamenti e pregiudizi. E necessario costruire una situazione, un contesto di
apprendimento e promuovere lattivita e la collaborazione tra i soggetti in ap-
prendimento.

Le Tecnologie possono favorire un modello di questo tipo se:

— il processo continuo dell’apprendimento & legato a motivazioni e valori condi-
visi;

— il contesto socio culturale ¢ parte integrante dell’apprendimento;

- lapprendimento & un processo attivo e collaborativo.

Esercitazione

Preparazione di un prodotto di didattica della Storia in formato digitale

Nella seconda parte del laboratorio viene proposta un’esercitazione sull’appor-
to delle nuove tecnologie nella didattica della storia con questi obiettivi:
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L. Riflettere sulle potenzialita delle TIC nel rendere pit vicine agli studenti di
scuola superiore alcune strutture portanti, specifiche della storia.
2. Valutare I'efficacia degli strumenti tecnologici per la risoluzione di problemi
e/o casi.
Nelle consegne di lavoro sono indicati i compiti da eseguire e le caratteristiche
dei lavori da preparare.
I lavori in formato digitale devono cercare di rendere piti facilmente comprensi-
bili alcune strutture portanti della disciplina Storia quali:
¢ Interazione con altre discipline: in particolare geografia, scienze sociali, an-
tropologia
* Cronologia e comparazioni temporali
* Rapporto storia locale-storia generale
* Fonti e interpretazione storiografica
® Comparazione di modelli

Ilavori devono rendere pit efficace la lezione frontale e essere disposti in modo
da facilitare il passaggio dal modello trasmissivo al modello personalizzato!® e
collaborativo.

Scegliere il programma adatto per affrontare uno dei casi proposti:

* approfondire aspetti importanti della storia che sono poco trattati nei ma-
nuali scolastici;

® costruire un modulo di Storia per una classe da effettuare in un limitato nu-
mero di ore (6 ore a cui aggiungere 2 di verifica);

® preparare una guida per far collaborare gli studenti alla costruzione di un
ipertesto.

Nel laboratorio vengono presentati esempi relativi ai casi proposti come eser-

citazione e si esaminano situazioni concrete della scuola.

La collaborazione a distanza, l'esperienza nel tirocinio didattico

11 Miel utilizza il collegamento con il laboratorio di didattica multimediale per
orientare e sostenere Iattivita a distanza: comunicare e collaborare sulle tematiche
generali affrontate nel modulo integrativo e su quelle piit propriamente discipli-
nari del laboratorio di didattica multimediale utilizzando I'area riservata on line e
la mailing-list (didmult) predisposta per la didattica multimediale nella Storia,

Alla ailing list si iscrivono anche allievi che non hanno partecipato al modu-
lo integrativo, ma sono coinvolti dagli altri da cui hanno appreso quanto era sta-
to condiviso nel modulo riguardo a questa specifica attivita.

5 A. CAWANI, Educazione. Comunicazione e nuovi media, Utet, Torino, 2004, Pp. 60: «Cio che carat-
terizza la personalizzazione & piuttosto la consapevolezza presente nel soggetto che apprende che il per-
corso intrapreso & congruente con istanze profonde della propria persona e che gli avanzamenti che si
compiono comportano una crescita piti ampia sul piano dell’autonomia e dell'identita personale».
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La proposta di lavoro ¢ quella di sperimentare il lavoro a distanza secondo que-
sta gradualita:

e organizzare un sistema efficiente di posta elettronica per comunicare con il pro-
prio gruppo di laboratorio;

o iscriversi alla #zailing list didmult e rispettare le regole stabilite;
collaborare e cooperare a distanza con il proprio gruppo di didattica multime-
diale con questi obiettivi:

e preparare i lavori di didattica multimediale secondo le indicazioni date nel

laboratorio di didattica multimediale (primo anno);

e interagire con I'insegnante, accedere all’area riservata per scaricare le corre-

zioni dei lavori e i suggerimenti;
apportare modifiche e correzioni in preparazione del tirocinio operativo;

e confrontarsi con i colleghi sull'utilizzazione nelle esperienze di tirocinio del

materiale preparato.

Nella nuova organizzazione adottata con il VI ciclo le fasi di questa attivita a
distanza sono due: quella del primo anno dedicata agli argomenti generali della
didattica multimediale e alla preparazione dei lavori progettati nel laboratorio e
quella del secondo anno dedicata alle correzioni dei lavori e al confronto sulle
esperienze di tirocinio.

La preparazione delle dispense multimediali & avviata nei gruppi del laborato-
rio ed & proseguita a distanza utilizzando i due ambienti di comunicazione/colla-
borazione predisposti (area riservata e mailing-list).

Per favorire lo spirito di gruppo nella fase on line gli allievi sono stati invitati a
scegliere un login per gruppo e con questo accedere all’area riservata dove scari-
care le correzioni dell'insegnante e iscriversi alla ailing-list (didmult) dedicata
esclusivamente a questa attivita.

Gli obiettivi della #ailing-list sono definiti e limitati e le modalita di comuni-
cazione sono state discusse e condivise in presenza.

Queste a titolo di esempio:

o Non dimenticare che si discute su un argomento circoscritto e definito (i lavor: di
didattica multimediale, le correzioni suggerite, le eventuali difficolta incontrate
nella correzione).

o Riferire se il materiale preparato per il laboratorio é stato usato in una classe del
tirocinio e con quali risultati.

o Rispettare le scadenze concordate in presenza.

o Riferire se il gruppo ba scelto un coordinatore oppure non ne ha sentito la neces-
sitd.

e Riferire almeno una volta su come procede la correzione a distanza e chiedere aiu-
to o consigli se il gruppo incontra difficolta.

Nella prima sperimentazione l'attivita nella ailing-list & stata circoscritta nel
tempo essendo cominciata nel secondo anno (3 mesi escluso il breve periodo di
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avvio) ed & stata moderata, da un allieva certificata Ecdl, la dottoressa Marinella
Lizza del V ciclo, con il compito non di autorizzare i messaggi, ma di suggerire/ri-
chiamare e animare la comunicazione riferita all’argomento individuato.

La moderatrice ha potuto richiedere I'archivio dei messaggi (100 messaggi
scambiati) che le ha permesso di preparare la relazionato sull’attivita che & stata
presentata nel laboratorio di didattica multimediale del secondo anno.
Piu di una volta durante I'esperienza o line si & creata la situazione in cui ciascu-
no ¢ potuto diventare tutor dell’altro «valorizzando al massimo il potenziale pre-
sente in ciascuno»!®.

Dei 32 gruppi formatisi nel laboratorio in presenza di didattica multimediale,
hanno partecipato alla fase pratica della collaborazione nella mailing-list 32 allie-
vi e i gruppi rappresentati sono stati 20.

Lattivita si & conclusa nel laboratorio di didattica multimediale del secondo an-
no in cui sono stati presentati i risultati dell’esperienza a distanza e i moduli spe-
rimentati nel tirocinio.

Dalla relazione della moderatrice, un’allieva SSIS «La mailing list ha avuto an-
che il pregio di favorire la socializzazione tra i partecipanti (non sono mancati mes-
saggi di auguri di Natale e buon anno) che ha fatto da base per una proficua e ami-
chevole collaborazione; la mailing-list ha fornito 'occasione ai vari gruppi di poter
contattare contemporaneamente molti colleghi per condividere dubbi e difficolta du-
rante il lavoro di laboratorio.
Nel riassumere l'attivita di questi due mesi, potremmo distinguere tra:
a) richieste di chiarimenti
b) discussioni e confronto sulle esperienze fatte

E da sottolineare che le regole sono state rispettate».

Le opinioni pit: diffuse tra gli insegnanti, come emergono dall’esperienza del ti-
rocinio didattico degli allievi SSIS, rivelano diffidenza, disinformazione, ma anche
timori e dubbi.

Diversa & invece I'accoglienza da parte degli studenti, come annota un’allieva
nello scambio di informazioni «La dispensa ba riscosso successo: i ragazzi si sono
dimostrati interessati a studiare in modo alternativo, hanno apprezzato l'imposta-
zione del lavoro ed hanno accolto gli stimoli all’'approfondimento proposti. Anche
linsegnante, dopo un primo momento di scetticismo (dovuto non all’utilizzo delle
nuove tecnologie bensi alla schematicita dei riferimenti storici della prima parte), ha

16 M. ROTTA, Formare-newsletter per la formazione in rete, http:// formare.erickson.it numero 8 feb-
braio 2002: «In linea teorica questa situazione & fondamentalmente orientata a sviluppare capacita di ap-
prendimento autonomo nei singoli soggetti: sviluppare curiosita, accettare il feedback sulle proprie perfor-
mance in modo non difensivo, diagnosticare i propri bisogni di apprendimento, formulare obiettivi di ap-
prendimento congruenti alle proprie possibilita ed aspirazioni, identificare risorse umane materiali ed
esperienziali per raggiungere vari livelli di apprendimento, elaborare un progetto personale».
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apprezzato il lavoro. Gli studenti, partendo dai siti Internet loro indicati, hanno cer-
cato nuove informazioni, sia in classe (con i computer a disposizione) che a casa. La
vicerca ¢ andata nella direzione dell’approfondimento della tematica relativa alla
propaganda fascista e ai mezzi utilizzati dal regime per raggiungere il consenso. In
particolare, arricchendo una ricerca gia svolta dalla classe sulla propaganda fascista
in Valdera (con particolare attenzione per quella rivolta ai giovani), i ragazzi hanno
reperito materiali che andranno a confluire in una pubblicazione su fascismo ed edu-
cazione scolastica che linsegnante sta curando assieme alla classe ed ad

un’altra prof ssa della stessa scuola e che uscira tra un mese circa (ed. Bandecchi e
Vivaldi)».

11 laboratorio di didattica multimediale del secondo anno

Nell'incontro di laboratorio sono stati affrontati alcuni aspetti emersi dalle cor-
rezioni di prodotti multimediali preparati e dall’esperienza di tirocinio con le
nuove tecnologie. Per quanto riguarda il primo aspetto, uno degli argomenti af-
frontato & stato l'uso delle immagini!? nell’ambito dei Principi di multimedialita
didattica.

Per quanto riguarda il secondo aspetto & stata fatta la simulazione di due lavori
preparati per il tirocinio e sono state discusse e condivise alcune “buone pratiche” v
e valutare il contesto di impiego (una stessa tecnologia puo essere usata in modi

diversi);

e saper distinguere quando e come usare il mezzo giusto in funzione dei fini de-
siderati;

o rafforzare la capacita degli studenti di riutilizzare le conoscenze anche in con-
testi diversi da quello tecnologico;

e valutare che atteggiamento del soggetto in apprendimento non deve essere
orientato a delegare funzioni interne (metacognitive) allo strumento.

1l bilancio dell’attivita a distanza & stato fatto attraverso la relazione della mo-
deratrice della mzailing list.

La sperimentazione con il Modulo integrativo si & conclusa con un attestato di
frequenza e la partecipazione alla mailing list e all'attivita collaborativa a distanza
& stata accompagnata da un test di autovalutazione sulle competenze acquisite.

Lelenco degli iscritti all’attivita a distanza sul laboratorio di didattica multime-
diale nella Storia e la relazione della moderatrice sono stati trasmessi al responsa-
bile di indirizzo di Storia della sede di Pisa, prof. Mauro Ronzani.

1l progetto & stata promosso dalla Direzione della SSIS Toscana, nella persona

17 M. RANIERI, E-learning: modelli e strategie didattiche, 1 quaderni di form@re, Erickson, Trento,
2004, p. 128.

18 M, TOMASSINI, Comunita di pratica e reti professionali, articolo reperito in internet (data ricerca:
14.06.2003), all'indirizzo: www.regione.emilia-romagna.it/urp/rete-urp/afr/comunita_afr.pdf





image18.jpeg
171 Patrizia Fornaciari

del suo direttore, prof. Luca Curti, e la progettazione ed esecuzione Sono stati rea-
lizzati attraverso la stretta collaborazione tra I'ufficio del Coordinamento didatti-
co della SSIS, gli Indirizzi disciplinari Linguistico-letterario e Fisico~informatico-
matematico.

11 test di autovalutazione delle competenze acquisite
(rispondere aggiungendo SI, NO o una X, secondo i casi, negli spazi dopo le domande)

1. sono in grado di fare una ricerca Internet SI NO
2. sono in grado di usare le funzioni di base della posta elettronica SI NO
3. so scaricare un file da Internet SI NO
4. so fare il login SI NO
5. ho utilizzato I'area riservata per conoscere le correzioni dei laboratori SI NO
6. ho utilizzato I'area riservata per iscrivermi alla 7zailing list SI NO
7. sono intervenuta nella mailing list

(ho chiara la distinzione tra replica e nuovo intervento) SI NO
8. ho chiaro I'uso della casella oggetto nelle comunicazioni della mailing list SI NO
9. ho chiara la distinzione tra posta elettronica privata e mailing list SI NO
10. ho organizzato la rubrica della posta privata per formare il gruppo di lavoro SI NO
11. ho utilizzato la posta elettronica privata per collaborare con gli altri

componenti del mio gruppo di lavoro SI NO
12. ho organizzato i messaggi in cartelle SI NO

13. ho chiaro nei messaggi a pi destinatari la funzione dei simboli A, Cc e Cen SI NO
14. ho utilizzato la revisione di word per correggere a distanza il laboratorio

di didattica multimediale con il mio gruppo SI NO
15. ho provato il pacchetto LATEX SI NO
16. ho chiaro il significato di estensione dei file SI NO
17. conosco e ho condiviso le regole di comportamento per la comunicazione

in rete SI NO

Esprimi una breve considerazione sull'esperienza della comunicazione e collaborazio-
ne in rete
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La professionalita docente e le nuove tecnologie
Le competenze informatiche e il lavoro collaborativo
a distanza dei futuri insegnanti

Patrizia Fornaciari

Premessa

Affrontare il problema delle competenze informatiche dei futuri docenti, si-
gnifica domandarsi come si pud arricchire la professionalita docente con le Nuo- }
ve Tecnologie.

Che una competenza specifica nell'uso delle nuove tecnologie non possa esse- 1
te elusa & un dato inconfutabile. I futuri docenti si troveranno ad insegnare a stu- |
denti nati nell’era dell'informatica, abituati nella vita quotidiana a servirsi di que- |
sti strumenti ai quali la scuola provvedera sempre di pill nei prossimi anni a dare
una certificazione informatica di base.

D’altro canto per i futuri docenti queste competenze sono la premessa per par-
tecipare ad attivita collaborative oz line sempre piu diffuse nell’aggiornamento
professionale e nella formazione

Se, perd, si parla di come le nuove tecnologie possano arricchire la professio-
nalita docente non ci si pud fermare alle competenze informatiche perché & ne-
cessario considerare che nella didattica l'aspetto tecnico (le competenze informa-
tiche dei futuri docenti!) non & disgiunto, anzi & strettamente dipendente, da al-
tre componenti fondamentali:

— Pefficacia sul piano didattico cognitivo di questi strumenti;
— imodelli di insegnamento/apprendimento a cui si fa riferimento;
_ le modificazioni che questi mezzi possono favorire?.

Per motivi divers?® i tre aspetti indicati ci portano a riflettere sulle finalita del-
J'uso di questi strumenti, finalita che nella scuola sono formative ed educative: se
o sviluppo delle capacita logiche e metacognitive & una finalita formativa della

! In merito alle competenze pratico-strumentali i fa riferimento ai moduli 1,2, 3, 6,7 del protocol-
loEcdl che corrispondono.a quelle indicate da G. Marucci e D. La Torre, Le Tic nei percorsi formativi del-
le Ssis, in TD 29 numero 2-2003 a cura dell'Istituto Tecnologie Didattiche del CNR di Genova.

2V, MIDORO, AIR: apprendere insieme in rete, in TD 32 numero 2-2004 a cura dell'Istituto Tecnolo-
gie Didattiche del CNR di Genova «Linnovazione pi profonda sollecitata dall'uso delle ICT & dunque
proprio questa: il passaggio da una scuola dell'insegnamento a una scuola dell’apprendimento... In que-
sta nuova scuola il ruolo del docente cambia: da trasmettitore di conoscenze, esperto di contenuti... a fa-
dlitatore dell’'apprendimento, collaboratore, mentore... e in ultima analisi, organizzatore che fornisce al
discente piit opzioni e a cui lascia la responsabilita del proprio apprendimento».

3 A. CALVANI, Che cos’é la tecnologia del’educazione, Carocci, Roma, 2004, pp. 46-67.
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scuola, limpiego delle Nuove Tecnologie richiede che ci si domandi non solo per-

ché si usano, quando si usano e come si usano, domande comuni a tutte le pro-

fessioni, ma anche a quali modelli di insegnamento/ apprendimento ci si riferisce

e con quali finalita sul piano didattico cognitivo.

Nella loro formazione iniziale i futuri docenti devono acquisire la consapevo-
lezza della complessita e delle potenzialita dell'uso delle TIC nella didattica per
essere pronti nella loro professione a operare distinzioni, a fare scelte, a calibrare
i fattori di contesto in rapporto alle finalita che si prefiggono.

La tecnologi da sola puo offrire “opportunita”, ma deve essere valutata la com-
plessa trama di elementi in cui questa si inserisce e acquista valore, in quanto «le
tecnologie tendono a incorporare valenze proprie del contesto (ad esempio meto-
dologie didattiche tradizionali); in certi casi possono anche suggerire modifiche ri-
spetto a pratiche consuete per interventi di segno diverso. Una stessa tecnologia
pud diventare qualcosa di diverso in un altro contesto, in un mutato setting ex-
tratecnologico rispetto alle aspettative, alla trama organizzativa, alle diverse as-
sunzioni metodologico — didattiche: occorrono pero attori disposti a curare que-
ste potenzialita»*.

Da questo punto di vista la funzione e il ruolo del docente acquistano un’im-
portanza rilevante, quindi nella formazione iniziale devono essere previste com-
petenze specifiche dei futuri insegnanti che indirizzino ad un corretto uso di que-
sti strumenti e permettano di cogliere le potenzialita che possono avere in ambito
disciplinare’.

In particolare a un insegnante della scuola futura sono utili queste competenze
di base:

e conoscere il pacchetto informatico di larga utilita (editor testi, proiezioni, fo-
glio di lavoro anche nella versione avanzata) e i software utili alla didattica (ad
esempio le mappe concettuali elettroniche, gli esercizi interattivi...);

e saper valutare le finalita didattiche di queste applicazioni e preparare prodotti
disciplinari in forma digitale (ipertesti, dispense multimediali, proiezioni.. 2

o saper usare la Rete a fini didattici;

o conoscere i problemi della comunicazione/! collaborazione a distanza per parte-
cipare al lavoro di gruppo in rete.

Da queste riflessioni & nato un progetto specifico che ha affrontato il problema
delle competenze informatiche dei futuri insegnanti in una prospettiva di svilup-
po complessivo della professionalita docente; il progetto ¢ stato sperimentato dal-
la SSIS Toscana nella sede di Pisa

4 A. CALVANI, Che cos’é la tecnologia dell’educazione, Carocci, Roma, 2004, p. 54.

5 A. CALVANI, Educazione. Comunicazione e nuovi media, Utet, Torino, 2004, p. 60, «...considerare i
media come oggetti complessi, analizzabili secondo una pluralita di ottiche e chiavi di lettura, in grado di
connotarsi nei modi pitt diversi nei molteplici contesti culturali ed in rapporto alle pratiche di fruizione».
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La Proposta e il progetto della SSIS Toscana

La SSIS Toscana nella Sede di Pisa, per sviluppare la professionalita docente
utilizzando le nuove tecnologie informatiche e la Rete, ha scelto di combinare I’a-
$petto tecnico, cioe le competenze nell’uso del pacchetto di larga utilita (vedi no-
ta 1), con quello formativo educativo proprio della scuola che & centrale rispetto
agli stessi strumenti innovativi.

Ha deciso di intervenire contemporaneamente in due direzioni: promuovere
lalfabetizzazione informatica degli allievi SSIS utilizzando le strutture universita-
tie presenti a Pisa (solamente pochi allievi, infatti, hanno dichiarato di avere la
certificazione Ecd]) e agire con le proprie strutture SSIS per integrare queste com-
petenze tecniche con altre utili alla didattica e al lavoro collaborativo che non so-
no adeguatamente presenti nel protocollo Ecdl.

Da queste premesse ¢ partita la sperimentazione con il V ciclo (a.a. 2003-2004)
dell'Indirizzo linguistico-letterario® della sede di Pisa.

E stata fatta un’azione di sensibilizzazione perché gli specializzandi prendesse-
10 la certificazione Ecdl utilizzando le strutture ad hoc dell'Universita di Pisa. A
questo scopo ¢ stato predisposto un questionario di autovalutazione sulle compe-
tenze informatiche di base per promuovere negli allievi la consapevolezza del pro-
blema e la condivisione del progetto.

Il modello per la compilazione del test (30 domande chiuse) & stato ricavato dai
modelli in uso per I'Ecdl, dai moduli del corso A del Fortic e da quelli usati da al-
cune SSIS’.

Contemporaneamente & stato avviato dalla SSIS un modulo integrativo sulle
competenze utili alla didattica e al lavoro collaborativo a distanza non adeguata-
mente presenti nel protocollo Ecdl. (identificato con I'acronomo Miel, modulo in-
tegrativo european licence). L'acceso al modulo & stato facoltativo e sono state in-
dicate le preconoscenze utili (corrispondenti ai moduli 2, 3, 6, 7 Ecdl) anche se
non necessariamente certificate.

I test di autovalutazione ha permesso di ricavare dati significativi sulle compe-
tenze informatiche di base. I risultati sono stati pubblicati in forma anonima sul
sito della SSIS Toscana® e hanno contribuito a creare un’aggregazione e un inte-
resse intorno a questa attivita.

© Lascelta di questo indirizzo & da collegare sia alla sollecitazione da parte del prof. Luca Curti, di-
tettore della SSIS Toscana e responsabile dell'indirizzo Linguistico-letterario della sede di Pisa, sia alle
maggiori difficolta nell'approccio ai new media da parte di questa categoria di insegnanti. Per questo
aspetto valgono le considerazioni di A. DE Prisco e E. FERRARINY, 17 ruolo delle tecnologie didattiche nel-
la formazione dei docenti di Lettere, TD 29, numero 2-2003, a cura dell'Istituto Tecnologie Didattiche del
CNR di Genova.

7 G. Marucci e D. La TORRE, Le Tic nei percorsi formativi delle Ssis, TD 29 numero 2-2003, a cura
dellIstituto Tecnologie Didattiche del CNR di Genova.

¥ http://www-ssistoscana.dm.unipi.it/ (nella barra in alto alla voce Ecdl).
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Dai 70 questionari distribuiti emerge una maggioranza (50 questionari) che si
colloca in una fascia media a cavallo della sufficienza, una minoranza di eccellen-
za con valori compresi tra 25 e 30 e una minoranza tra i valori 5 e 10.

Distribuzione dei risultati

da25a28
16%

da5a10
13%

da18a24
38%

da11a17
33%

Risultati del test in ingresso sulle competenze informatiche di base dei corsisti del V ciclo
(a.a. 2003-2004).

Le domande e le risposte

I

8.

9.

Quale tra le seguenti non & una periferica di
input?

Quale tra le seguenti affermazioni ¢ corretta?
In uno schermo i pixel misurano:

Quali tra questi software non & un sistema
operativo?

. Quali tra i seguenti & un motore di ricerca?

Quale tra le seguenti non & un’unita periferica?
LHTML &
Quale tra le seguenti unita non & mobile?

Quale delle seguenti affermazioni non & cor-
retta: un virus pud

10. Un browser &
11. 11 software applicativo permette di

Schermo
La RAM ¢é una memoria volatile
La risoluzione

Office

Altavista

ROM

Un linguaggio di generazione di pagine Web
ROM

Danneggiare 'hardware

Un programma di navigazione su Internet
Risolvere problemi specifici
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La rete client-server indica:
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La formattazione di un testo

1l backup:

Per creare una nuova cartella:

Cos’e un Text Editor?
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